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I. INTRODUCCION

El presente documento tiene como propdsito entregar los lineamientos y el Plan de
Supervision del periodo 2020, de la red de Organismos Colaboradores Acreditados que
ejecutan el programa de Adopcion. Supervision que sera ejecutada por profesionales
del Subdepartamento de Supervision del Departamento de Protecciéon de Derechos.

Con la ejecucion de la supervision damos cumplimiento a la mision del Servicio
"Confribuir a la prevencion, promocion, proteccion y restitucion de los derechos de
ninas, ninos y adolescentes vulnerados en sus derechos, asi como a la responsabilizacion
e inclusion social de jovenes que infringieron la ley, a través de una oferta programadtica
en continuo mejoramiento, la cual es entregada por un grupo humano comprometido,
constituido por Sename y sus organismos colaboradores'.

Por ofro lado, el funcionamiento de los respectivos programas requiere ser supervisado,
tal como lo dispone la Ley de Adopcion N° 19.620, junto con su Reglamento. “En el caso
de los organismos acreditados, la supervision de los programas de adopcion que éstos
ejecuten, comresponderd a las respectivas  Direcciones Regionales de
Servicio Nacional de Menores, a fravés de un funcionario especializado en la materia,
perteneciente a la Unidad de Adopcion Regional respectiva, quien quedard sujeto a las
instrucciones emanadas de la Direccion Nacional del
Servicio, la que ademds ejercerd la fiscalizacion de los mismos.

No obstante, la Direccion Nacional de Servicio Nacional de Menores podrd mantener
aquellas funciones que en la practica no sea posible cumplir a través de sus Direcciones
Regionales".

Desde el ano 2014 a la fecha, el Departamento de Adopcién ha asumido la supervision
del Programa de Adopcién ejecutados por las Fundaciones San José, Chilena de la
Adopcién y Mi Casa de la regidon metropolitana. Esto obedeciendo a lo sehalado en la
ley y reglamento, puesto que la Unidad de Adopcion Metropolitana, no le ha sido
posible cumplir con esta funcion.

La Supervision ejecutada se enmarca en la busqueda de la mejora continua de los
procedimientos, levantando hechos criticos y/u observaciones si los hay, para su
subsanacion y posterior seguimiento.

Durante los anos 2017 - 2019, la supervisién se ha desarrollado de acuerdo a los
documentos técnicos elaborados para estos fines, tales como, lineamientos, pauta y
rdbrica actualizados. La utilizaciéon y puesta en marcha de éstos instrumentos de
supervision, ha permitido monitorear el cumplimiento y aplicacién de las normativas u
ofros documentos remitidos por el Departamento, con la finalidad de homogenizar y
mejorar los procesos que ejecutan los Programas de Adopcion. Otro elemento que ha
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enriquecido la supervision es la incorporacion de un/a Abogado/a del Departamento
de Adopcion en las supervisiones, aportando la mirada juridica en los procesos
supervisados.

Para el presente ano, el Proceso de Supervision estard radicado en el Subdepartamento
de Supervision, del Departamento de Proteccion de Derechos, lo cual obedece a la
nueva estructura organizacional que se espera instalar con miras al nuevo Servicio. Esto
permitira, mayor soporte técnico para la realizacion de la Supervision, visibilidad y
claridad de los procesos ejecutados por nuestras Unidades de Adopcion.

En cuanto ala asesoria, en los temas asociados directamente al proceso de Supervision,
tales como busqueda de alternativas para orientar en la subsanacion de los hallazgos,
observaciones presentadas y elaboracion de Planes de Mejora, deberdn ser
canalizados mediante la Asesora de la Macrozona Centro del Departamento de
Adopcion.

Il. OBJETIVOS
10 Objetivo General:

Evaluar integralmente el funcionamiento de las Fundaciones que ejecutan el Programa
de Adopcion, respecto de las exigencias y contenidos de las Normativas Técnicas y
Juridicas vigentes en materias de adopcion.

1.2, Objetivos Especificos:

» Controlar el cumplimiento de las actividades ejecutadas en los cuatro
subprogramas, supervisando que éstas, se encuentren ajustadas a las normativas
tecnicas, mediante la revision de los verificadores de las actividades realizadas.

* Redlizar monitoreo respecto de la debida tramitacién de las causas, cumplimiento
de plazos y oportunidad e integralidad del ingreso de la informacion requerida en
la base Adopsen y Plataforma SIIA.

» Seguimiento a la(s) respuesta(s) a la(s) exigencia(s) redlizadal(s), respecto de lo
comprometido para subsanar de los hechos criticos y/u observaciones.

* Prevenir que los incumplimientos de mayor prevalencia, se presenten en otras
Fundaciones que Ejecutan el Programa de Adopcion.

* Redlizar seguimiento a las observaciones y recomendaciones efectuadas en
supervisiones anteriores.
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1. EJECUCION DEL PROCESO DE SUPERVISION
Se han establecido los siguientes criterios para efectuar el proceso de supervision:
1.PLANIFICACION SUPERVISION PRESENCIAL FASE 1

El proceso de supervision a las Fundaciones que Ejecutan el Programa Adopcién, tendra
una frecuencia de supervisiones trimestrales, segun planificacion establecida.

Se considerara oportuna ofra visita “excepcional" en aquellas Fundaciones, que
requieran de mayor supervision, por presentar un alto grado de complejidad en los
hechos criticos levantados y la necesidad de monitorear en terreno la ejecucion de lo
comprometido y/o de acuerdo a los requerimientos del Servicio.

La programacion de las visitas de supervision Presencial se realizard de acuerdo al
siguiente cronograma:

Institucion Nombre:gel Region | Calendarizacién Supervisién ano t
Programa

Fundacion Programa RM

San José Adopcion
Fundacion Programa

Chilehg de o Adopcion RA marzo | junio septiembre diciembre

Adopcion
Fundacion Programa RM

Mi Casa Adopcion

Es importante senalar, que este cronograma sélo podra alterarse de manera
excepcional y por razones de fuerza mayor, autorizado por jefatura del Departamento
de Adopcion.

Actividades a desarrollar en cada Supervision:

Para ejecutar la supervision es fundamental cumplir con las siguientes actividades, las
cuales deben efectuarse antes de realizar la supervision presencial:
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Revision de antecedentes:

» Entrevista con Asesoras Nacionales del Departamento de Adopcion.

. Entrevista con Asesoras de Adopcion Internacional del Departamento de adopcion.
* Revision de los lineamientos de Supervision ano t.

e Revision de la pauta de Supervision ano t.

* Informe de Supervision del periodo anterior ano 1 -.

e Normativas Técnicas y Juridicas del Programa de Adopcion.

e Registros SENAINFO, Seguimiento de Causa, Registro formato Excel mensual,
Adopsen y SIIA segun corresponda.

e Registro de Ninos/as Adopcion Internacional.
e Fichas de Fracasos de ninos/as de la Fundacién correspondiente afo t.

e Sistematizacion de Incumplimientos del periodo anterior.

En la visita de supervisién:

e Encuadre del proceso de supervision.
» Supervisar aspectos generales del funcionamiento del Programa de Adopcion.

e Redlizar seguimiento a los incumplimientos y observaciones aun vigentes y a las
recomendaciones del periodo anterior.

¢ lLevantamiento de observaciones y/o hechos criticos.

¢ Conocer los procedimientos y flujograma definidos internamente por las OCAS,
para la ejecucion de los distintos subprogramas.

Servicio Nacional de Menores 2020




LINEAMIENTO DE SUPERVISION PRESENCIAL REF: DAD.LI.O1
A FUNDACIONES QUE EJECUTAN PROGRAMA DE ADOPCION | N° Version: 01

2020 )
Pagina 7 de 13

Aspectos generales del funcionamiento del Programa de Adopcion:

Es importante establecer que en cada visita se controlen los siguientes temas y su
profundizacion dependerd de los resultados o alcances obtenidos en la anterior
supervision poniendo énfasis en aquellos que se detectaron algunas debilidades y/o en
lo sefalado en el presente lineamiento:

ZAT

AMBITOS DESCRIPTORES

1.- Caracteristicas y condiciones del inmueble.

Caracteristicas y condiciones | 2 - Equipamiento del programa segin convenio.
del inmueble.

3.- Recurso Humano.

A.- Prestaciones Subprograma recepcion y cuidado del
nino/a Nacional.

B.-Prestaciones Ninos/as Adopcion Internacional.

C.-Prestaciones ninos(as) reparacion y preparacion
para la adopcion.

Gestion técnica : - =
D.- Prestaciones Subprograma Apoyo y orientacion a la

familia de origen.
E.- Prestaciones Subprograma Evaluacion técnica de los
solicitantes y su preparacion como Familia Adoptiva.

F.- Prestaciones Subprograma Busqueda de Origenes.
Coordinaciéon de La UADOP 1.- Coordinacion general de la OCA.

Gestion técnica:

Se debe confrolar el cumplimiento de procedimientos, segiun normativas
técnicas/juridicas e instrucciones emanadas desde el érgano rector y lo declarado por
la OCA, lo anterior a través de la revision de carpetas de los diferentes usuarios/as:

En el caso especifico de las carpetas de los nifnos/as, se debe revisar la documentacion
psicosocial.

Verificar su existencia, documentacion actualizada (mdx. 6 meses) y completa, acorde
a lineamientos teécnico y orden en el registro.

Verificar que el Programa esta participando de las reuniones resolutivas (SIM) y de
despeje.
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v Verificar que cada Carpeta de nino/a contenga: Informe Social, Psicologico,

antecedentes de Salud, Escolaridad, Certificado de Nacimiento, fotografia reciente,
antecedentes Juridicos y de intervencion pre adoptiva, y postulaciones a adopcion
nacional o internacional cuando corresponda.

Verificar que los nifos/as postulados a adopcion internacional tengan el Informe relativo
y todos los antecedentes que se indican en los lineamientos, cuyas las fechas permitan
constatar que se encuentran actualizados.

Verificar que los ninos/as de 3 y mas anos, fueron derivados y/o estan siendo atendidos
terapéuticamente en la institucion, en lo que respecta a la reparacion y preparacion
para la adopcion, teniendo como fecha tope para su ingreso la fecha de la audiencia
de juicio de susceptibilidad.

En el caso especifico de las carpetas de Familia de Origen en conflicto con la
maternidad/paternidad, se debe observar que contengan hoja de derivacion, Ficha
Social, hoja de ruta cronologica de las acciones redlizadas y registro de las
intervenciones de acompanamiento del discernimiento. Optativo, fotocopia de Carnet
de identidad vy ficha atencion Social.

Ademads de |la carpeta, se deberd supervisar el documento elaborado y la ejecucion de
la  difusion  del subprograma Familia de Origen en conflicto con la
maternidad/paternidad.

En el caso particular de las carpetas de los Solicitantes Idéneos se considerarén los
requisitos exigidos en la normativa vigente; para lo cual se debe observar que contenga
fotocopia de Cedula de identidad, Certificado de Nacimiento, Cerfificado de
Matrimonio, Antecedentes, de salud fisica y, si corresponde, de infertilidad, fotocopia de
las 3 ultimas liquidaciones de sueldo, Certificado de escolaridad o de titulo legalizado,
Informe Social y Psicologico, fotografias recientes. La documentacion anteriormente
senalada, se hace extensiva a las carpetas de los Solicitantes a Regularizacion.

Asi también, se solicitaran los verificadores (lista de asistencia, planificacion,
cronograma, programa, enfre otros) correspondientes a la realizacion de los talleres
informativos, preadoptivos y postadoptivos.

Las carpetas (digital y/o fisica) correspondientes a los usuarios/as de BUsqueda de
Origenes, se deberd tener registro de las visitas domiciliarias, documentacion exigida,
tiempo de tramitacién del desarchivo, tiempo de espera, etc.
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Coordinacién con la UADOP:

« Calidad y oportunidad de los registros en Base de Datos. En este punto, se debe
evaluar transversalmente la calidad y oportunidad de los registros de Base de
Datos, mediante los distintos reportes utilizados en el proceso supervision vy
corroborando con los verificadores correspondientes.

« Implementaciéon de nuevos procedimientos en materia de adopcién, segun
corresponda. Se debe conocer y controlar la aplicacion de nuevos lineamientos,
como Evaluacion Técnica de Solicitantes y su Preparacion como Familia Adoptiva,
Manual de Acompanamiento a Familias Adoptivas y Manual SHIA.

Seguimiento a Ultima supervision:

e Seguimiento a los hallazgos detectados en proceso de supervision del periodo t-,
con el objeto de realizar seguimiento de los mismos. Para lo anterior, se debe tener
como insumo el informe de supervision.

Equipamiento e infraestructura:

o Controlar/fiscalizar las dependencias, respecto de las condiciones y caracteristicas
del inmueble, para la atencion usuaria y el desempeno de las labores de los
profesionales.

o Controlar/fiscalizar el equipamiento, para la atencion usuaria y el desempeno de las
labores de los profesionales.

o Controlar/fiscalizar, el recurso humano con el cual cuenta.

Pauta de Supervision Técnica Presencial:

La generacion del insfrumento (anexo 1) que se acompana, esta determinada por las
exigencias legales, técnicas y administrativas que regulan el quehacer de nuestro
Servicio, y que, en el caso de los Organismos Colaboradores Acreditados, se fraducen
en el cumplimiento de las especificaciones técnicas de las Normativas.

En coherencia con lo anterior, el Supervisor tendrd un documento de apoyo
denominado “Procedimiento/RUbrica” (anexo 2), que constituye la operacionalizacion
del criterio, gue indica la fuente de informacioén a la que debe recurrir, los aspectos que
debe someter al andlisis critico y el mecanismo o medio de verificacion que da cuenta
del nivel de cumplimiento del criterio examinado. Dicho procedimiento facilitara el
pronunciamiento del supervisor/a, en forma fundada o sostenida, la determinacion del
nivel de cumplimiento que tiene cada uno de los criterios que conforman el dmbito.
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Entonces, el "Procedimiento/Rubrica” facilitara la asignacion de la correspondiente
puntuacion, permitiendo estandarizar la determinacion del nivel de cumplimiento del
criterio, respecto de lo solicitado en la normativa legal y administrativa del Servicio,
disminuyendo el sesgo, discrecionalidad e interpretacion de parte de los supervisores/as,
favoreciendo asi la posibilidad de construir andlisis desde un mismo marco tedrico y
metodologico.

La cadlificacion obedecerd al nivel de cumplimiento, de acuerdo a la revisidon de
verificadores:

Nivel de Cumplimiento
Cumple, se cuenia con todos los verificadores.
Parcialmente cumplido, no se cuenta con uno los verificadores.
No cumple, no se cuenta con mas de uno de los verificadores.

PUNTAJE CATEGORIAS

3 NO APLICA, para no perjudicar el puntaje final del informe.
1.0-1.5 NO CUMPLE, con lo comprometido en el programa/proyecto de
funcionamiento.
1.6-24 NECESITA MEJORAR, se trata de identificar la brecha existente entre lo

convenido y lo verificado en terreno, aquello que el programa, le
falta para dar cumplimiento a lo comprometido en el
programa/proyecto de funcionamiento.

2.5-3.0 CUMPLE, con lo convenido en el programa/proyecto de
funcionamiento.

Asi también, de acuerdo a la siguiente escala de puntaje:

e los registros en dicho instrumento deberan efectuarse de manera inmediata
durante el proceso de supervision Técnica-Presencial y todos los campos de control
de cumplimiento y opinion profesional, deben ser consignados, a excepcion de
aquellos aspectos que no apliquen, segin realidad del Programa y a los distintos
objetivos y momentos de la supervision.

e La pauta aplicada se constituye como parte del informe de supervision se enviara
al Programa, con "carta conductora del informe".

* En funcionamiento la plataforma de supervision SENAINFO, la pauta de supervision
estara disponible en el sitio Web, donde se podra registrar de manera inmediata lo
supervisado, concluida la supervision el informe estard disponible con perfiles
definidos.
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Monitoreo de los Hallazgos.

e Matriz de hechos criticos: Instrumento que compila todos los hechos criticos que
se han repetido en distintas supervisiones y no han sido subsanados. A fin de
mantener un seguimiento sistematico de dichos hallazgos.

2. Ejecucion de la supervision, segin aspectos relevantes del proceso FASE 2

Respecto de la Supervision:

En cuanto a la readlizacion de la supervision en terreno, las actividades deben
considerar:

1. Entrevista con el Director/a del Programa, segun la disponibilidad de tiempo del
requerido. Con el propdsito al inicio de presentarse e informar respecto de los
objetivos y alcance del proceso de supervision. Y al termino para dar cuenta de
manera general los levantamientos (hechos criticos y/o observaciones)
generados en la presente supervision. Lo que no impide que el informe de
supervision final, se registren nuevos hallazgos que no fueron planteados
previamente.

2. Revision de las carpetas y registro en los campos de control de cumplimiento y
fundamentacion.

3. Ejecucion de la supervision propiamente tal.

4. Retroalimentar al equipo, respecto de los hallazgos detectados en la supervision,
dejando en claro que podrian registrarse nuevos hallazgos una vez finalizado el
informe.

Método para la seleccion de carpetas a revisar:

El proceso de supervision requiere confrontar lo normado por un lado y lo comprometido
por ofro, con las actividades realmente ejecutadas y que en su mayoria se registran en
las Carpetas de los distintos usuarios/as del Programa de Adopcién. Para tales fines, se
debe obtener una muestra definida del universo, por lo tanto, se revisaran 4 carpetas
por cada subprograma (4 de Recepcion y cuidado del Nino/a, Apoyo y 4 de
orientacion a la familia de origen, 4 de Evaluacion técnica de los solicitantes y su
preparacion como familia Adoptiva, 4 de evaluadores externos y 4 BUsqueda de
Origenes). Es decir 20 carpetas en total.
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3. Andlisis de la informacién obtenida y seguimientos a los incumplimientos de la
supervision: FASE 3

a) Levantamiento de incumplimientos: observaciones y/o hechos criticos. Dichos
hallazgos, serdn informados a la instancia Nacional, a fravés del Informe de
Supervision.

b) Elaboracién del Informe de Supervision: Posterior a cada visita de supervision, se
elaborara un Informe que contemple aspectos teécnicos, que entregue una vision
integral de los aspectos supervisados y de aquellos Hechos Criticos que
requeriran ser subsanados.

c) Elinforme debe ser elaborado y remitido al Programa en un plazo maximo de 10
dias habiles. Por lo anterior, el supervisor/a debera elaborar y realizar las
gestiones de visacion del informe por parte de la Coordinadora de la Unidad de
Supervision vy la jefatura del Departamento antes de del plazo anteriormente
senalado.

El informe de supervision, debe ser remitido al Programa con carta conductora
paralelamente  con  memorandum conductor al Director/a Regional
Metropolitano con copia al Coordinador/a de la Unidad de Adopcidén y a la/el
Jefa/e del Departamento de Adopcién para conocer la situacion de la OCA vy
subsanar los incumplimientos si corresponde.

El Programa debera:

Elaborar Plan de Mejora: La Fundacion tendrda 10 dias posterior a la recepciéon del
informe de supervision para enviar al Departamento de Adopcion un Plan de Mejora,
gue senale claramente las acciones a realizar para subsanar los hechos criticos
levantados. Plan que serd monitoreado su cumplimiento en la siguiente supervision.
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IV.

INDICADOR DE GESTION INTERNA SUPERVISION PROGRAMA ADOPCION

Con la findlidad de ir mejorando los procedimientos que nos competen, para el
presente ano se ha establecido una meta de caracter interna para medir el nivel de
cumplimiento de las Unidades de Adopcion en las acciones de supervision, gue a

continuacion se detallan:

Objetivo Meta Meta Indicador Actividades Fechas de Responsab | Evaluacién Medios de
cualitativa cuantitativ | Nombre y para cumplir cumplimiento | le (consideran | verificacién
(describir lo a Formula el objetivo e do objetivo
que se Especifica indicador , describir
espera r cuando se
alcanzar porcentaj considerara
ey exitoso
valores
Realizar las 4 visitas | N°de 12 visitas % de visitas | 1.- Ejecucion | Marzoy Yohana Cumplimien | -Informe de
anuales de supervision | supervisiones de realizadas/ de la | diciembre Cartes fo de supervision.
en terreno a los | readlizadas supervisio total de | supervision. 2019 fechasy -Carta
Programas de | respecto del nen Programas 2- visitas conductor
adopcion. total de terreno a de Elaboracion realizadas del
supervisiones los adopcion. de informe cuando informe.
calendarnzad | Programa de correspond
as sde supervision. ay
Adopcion contribuir a
la mejora
del
Programa
de
Adopcién.
V. Anexo:

]

Pauta de supervision Programa De Adopcion - Organismos Colaboradores
Acreditados No Subvencionados.

2. Rubrica/ Procedimiento.
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